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كة OTTERBOX GLOBAL ("الضمان المحدود") الضمان المحدود ل
الضمان المحدود

شار إليها  ُ عة  جميع أنحاء العالم ( اتها التا كة Otter Products وLLC d/b/a OtterBox و تضمن 
يع، أو المواد، أو  اسم  "المنتجات") ضد عيوب التص  

ً
شار إليها إجمالا ُ اسم "Otter") منتجاتها (  

ً
إجمالا

وط الواردة   موجب ال ات الضمان السارة،  ة لف مهارة الصناعة  ظل ظروف الاستخدام والخدمة العاد
ات أخرى  ة أو أي أجهزة أخرى من إنتاج أي  كة Otter أي هواتف ذك هذا الضمان المحدود. لا تضمن 
اؤها من  ي هذا الضمان المحدود فقط ع المنتجات ال تم  غ Otter ولا تتحمل مسؤوليتها. س

موجب  كن هذا محظورًا  كة Otter، ما لم  ط الجودة الخاصة  خضع لضوا ل معتمد من Otter و وك
القانون.

ة الضمان ف

ة ضمان"): ل منتج "ف ة ع المنتجات (ل ات الضمان التال تنطبق ف
ع المنتج ن

مجموعة OtterBox الخاصة والإصدار المحدود/المنتجات المتخصصة

ة الضمان ف

ا  ق ق الأوسط وأف ا وال اؤها من منطقة أورو ضمان لمدة عام (1) (عامان (2) للمنتجات ال تم 
.Otter ل مُعتمد من ل المنتج من وك اء العم ــــخ الأص ل (EMEA)) من التار

ع المنتج ن
OtterBox ع المنتجات المخصصة للاستخدام  الخارج من مجم

ة الضمان ف

ل مُعتمد  ل المنتج من وك اء العم ــــخ الأص ل ة استخدام المنتج، و خمسة (5) أعوام من التار مدة صلاح
Otter لدى

ع المنتج ن
OtterBox ة من ات أجهزة لوح ة وحاو ات هواتف ذك حاو

ة الضمان ف

ل مُعتمد  ل المنتج من وك اء العم ــــخ الأص ل عة (7) أعوام من التار ة استخدام المنتج، و س مدة صلاح
Otter من

ع المنتج ن
OtterBox ملحقات الهاتف المحمول من

ة الضمان ف



ل مُعتمد من  ل المنتج من وك اء العم ــــخ الأص ل ة استخدام المنتج، و عامان (2) من التار مدة صلاح
Otter

ي د والح العلاج الوح

ة صالحة  كة Otter لمطال يع أو المادة أو مهارة الصناعة  أي منتج، واستلام  ب  التص  حالة ظهور ع
كة Otter ستقوم  ة الضمان السارة، فإن  ة ف عد انتهاء صلاح ا  ً م  زمن لا يتجاوز ست (60) يومًا تق

خر  دال المنتج  دة أو مجددة؛ أو (2) اس استخدام قطع جد ما  حسب تقديرها: (1) إصلاح المنتج 
لمة "مجدد" إعادة المنتج أو الجزء الذي تمت إعادته  د أو مجدد. لأغراض هذا الضمان المحدود، تع  جد
خر مماثل أو من نفس فئة المنتج الذي أعاده  دال المنتج  ة؛ أو (3) اس ب إ مواصفاته الأصل ب ع س

 عن المنتج الأص الذي 
ً
لا د ل  ا للعم موجب هذا الضمان المحدود أو إرسال منتج م  Otter ل إ العم

دال مجموعة  ذل Otter قصارى جهدها لاس ع (حسب التوفر). س كون من نفس الن اؤه والذي قد لا  تم 
كة عن إنتاجها  OtterBox الخاصة والإصدار المحدود/المنتجات المتخصصة أو المنتجات ال توقفت ال

دال أي من منتجات مجموعة OtterBox الخاصة والإصدار  تم اس ل. س د نها لا تضمن توفر ال ل
كة عن إنتاجها - ال لا تزال تخضع لضمانها  المحدود/المنتجات المتخصصة أو المنتجات ال توقفت ال

ل  د ا حسب التوفر. لا يوجد ضمان لإرسال  طراز م منتج مماثل -  دالها  ه اس موج الساري الذي يتعذر 
ة من  ق لة أو ال تم إصلاحها مضمونة حسب البنود أعلاه فقط للمدة المت د اللون نفسه. تعت المنتجات ال

ل. لا  ة للعم دة والح ة الوح ب، فهذه  الوسائل العلاج ة الضمان الأص السارة.  حالة وجود ع ف
متد إ أي شخص آخر أو أي مالك آخر يتم نقله له. ، ولن  ل النها الأص متد هذا الضمان إلا إ العم

ثناءات والقيود الاس



ده القانون الساري،  ق حظره أو   أعلاه أو إ الحد الذي 
ً
احة ة المنصوص عليها  ثناء الإجراءات العلاج اس

املة للإصلاح  لفة ال ل الت تحمل العم جودة المنتجات وأدائها، و املة المتعلقة  ل المخاطرة ال يتحمل العم
ة  ة إخلاءات المسؤول د عموم ، ودون تقي الإضافة إ ائها.  عد  ب  المنتجات أعلاه   حالة ظهور ع

ل وال العادي أو  شمل هذا الضمان، تحت أي ظرف من الظروف، العيوب الناتجة عن: الت قة الذكر، لا  سا
ل  ما  ذلك ع س ل،  ات التجم ر الناتج عن مستح مرور الوقت؛ أو ال نامج  الناتجة عن قِدم ال
ب   ب ع س حدث العطل  لاس ما لم  عاجات، أو ك الإطار ال المثال لا الح الخدوش، أو الان

حة؛ أو  انة غ الصح ر الناتج عن سوء الاستخدام أو الص يع أو مهارة الصناعة؛ أو ال الصناعة أو مواد التص
ات؛  ة المفرطة أو الح ل، أو التعرض لحوادث أو الرط شغ مات ال ام بتعل ر الناتج عن الإخفاق  الال ال

ب خار  ة، أو س ق، أو إضاءة ضارة، أو هزة أرض أو التلف الناتج عن حادث أو سوء استخدام، أو التعرض لح
ار كهر غ مناسب؛ أو التغي أو  جهد ت ل  د؛ أو التوص ا ار كهر م ر الناتج عن التعرض لت آخر؛ أو ال
ة أو  ات الناتجة عن إجراءات التعبئة أو الشحن غ المناس ة، أو التلف ه للحالة الأصل ح  ل غ الم التعد

عة لـ OtterBox؛  ات الناتجة عن الاستخدام مع منتجات غ تا ات المخزنة أو التلف فقدان أو تلف أو فساد الب
مها  لها  أي دولة أخرى غ الدولة ال تم تصم شغ مكن  ل أو مواءمة ح  أو المنتجات ال تحتاج إ تعد

لات، أو  ب هذه التعد س ــــح بها من أجلها، أو إصلاح المنتجات التالفة  عها أو اعتمادها و/أو الت أو تص
.Otter كة ط الجودة ال تضعها  اؤها من تجار غ معتمدين وغ خاضع لضوا المنتجات ال تم 



اء  مهم أو دولة ال ة عملاء سارة  ولايتهم أو إقل ة قانون أو لائحة حما ة للعملاء الذين يتمتعون بتغط س ال
 إ الحقوق والإجراءات 

ً
ة موجب هذا الضمان المحدود إضاف ل  العم ات الخاصة  أو الإقامة، تعت الم

ة  ات ضمانات أو حقوق إضاف موجب هذه القوان أو اللوائح. قد تتضمن هذه الم ل  ة الأخرى للعم ض التع
تم تفس هذا الضمان المحدود  ب. س ة السارة  حالة وجود ع أداء المنتج والإجراءات العلاج طة  مرت

م أو دولة وأي بند  هذا الضمان المحدود  ة أو إقل ل  أي ولا موجب القوان أو اللوائح السارة ع العم
موجب هذا القانون أو  ة  ي ع العملاء الذين يتمتعون بتغط ل لن  ات للعم يتعارض مع أي حقوق أو م

ي  ي، أو قد لا  ثناءات والقيود المنصوص عليها  هذا الضمان المحدود قد لا  اللائحة، لذا فإن الاس
ل. امل، ع العم ال

الضمان ة الخاصة  إخلاءات المسؤول



ل منتج من المنتجات فقط ع أساس "حالته  م   أعلاه، يتم تقد
ً
احة ه  ثناء ما هو منصوص عل اس

موجب القانون  ه  ح  ع. إ الحد الأق المسم كة OTTER أي ضمانات أخرى من أي ن ة" ولا تقدم  الحال
انت  ل الضمانات الأخرى، سواءً  عد  س كة OTTER مسؤوليتها ع وجه الخصوص و الساري، تخ 

ة لعدم الانتهاك، أو الاستمتاع  د، أي ضمانات ضمن ة، الأمر الذي يتضمن دون تقي ع ة أو  حة أو ضمن
ة لأي ضمان  أي إخلاء مسؤول ق أو الملائمة لغرض مع .  حالة عدم سماح القانون  س ة ال ل الهادئ، أو قا

ات  عض الولا ة الضمان السارة والمنصوص عليها أعلاه.  ، فإن مدة أي ضمان ضم تقت ع ف ضم
ي ع  قة قد لا  ، لذا فإن القيود السا ان الضمان الضم قيود ع مدة  سمح  م والدول لا  والأقال

ة الضمان السارة الموضحة أعلاه  هذا  د عن ف ة الضمان ي ل. إذا حدد القانون الساري حدًا أد لف العم
ة الضمان السارة ع المنتجات وفقًا للقانون الساري ستصبح  الحد الأد . هذا  الضمان المحدود، فإن ف

ع  ن ضًا الحصول ع حقوق أخرى ت ل أ ان العم م ة خاصة و ا قانون
ً
ل حقوق منح العم الضمان المحدود 

م إ آخر ومن دولة إ أخرى. ة إ أخرى ومن إقل من ولا
ة د المسؤول تقي



د  ات لتحد اب أو نظ غض النظر عن الظروف أو أي أس كة OTTER، أو موزعوها أو موردوها  لن تتحمل 
ة أو خاصة أو  ع ة أو عارضة أو ت ا ار غ م ل أو أي جهة أخرى عن أي أ ة تجاه العم ة، أي مسؤول المسؤول

ار ناتجة عن استخدام أي منتج أو عدم القدرة ع  ع ع الإطلاق، أو أي أ ة من أي ن ة أو عقاب تحذي
مة المنتج أو أي منتجات من  ات أو فقدان ق ، تلف الممتل ل المثال لا الح ما  ذلك ع س استخدامه، 
ة  ستخدم  أو مع المنتج، أو فقدان القدرة ع استخدام المنتج أو أي منتجات جهات خارج

ُ
ة  جهة خارج

د ما سبق،  ار. دون تقي احتمال حدوث هذه الأ  OTTER كة ستخدم  أو مع المنتج، ح إذا تم إخطار 
ُ

ل أو  ة للعم ون ار أو تدم للأجهزة الإل ة أي أ كة OTTER لا تتحمل مسؤول وافق ع أن  ل و  العم
مبيوتر  ، أجهزة ال ل المثال لا الح ة الأخرى المضمنة داخل المنتجات أو خارجها، ع س اته الشخص ممتل

انات المضمنة  ة أو الأجهزة المحمولة الأخرى، أو أي خسارة للب ة أو الهواتف الخل المحمولة أو الهواتف الذك
 ، ل المثال لا الح ب (ع س ل لأي س ار قد يتحملها العم غض النظر عن أي أ قة الذكر.   الأجهزة سا
ما  ذلك  ر ( ة أو العامة المنصوص عليها  التعاقد، أو ال ا ات الم ل التلف ات المشار إليها هنا و ل التلف
ة  كة OTTER وموزعيها و/أو مورديها ستكون قا ة ل ل ة ال م ا ة ال الإهمال) أو خلاف ذلك)، فإن المسؤول

ات  عض الولا سمح  ة. لا  ستد تحمل المسؤول ل لأي منتج  ا بواسطة العم ً ع فعل لغ المدف ع الم
ي ع  ثناء أعلاه قد لا  د أو الاس ة، لذا فإن الق ع ار العارضة أو الت د الأ عاد أو تقي اس م والدول  والأقال
موجب القانون الساري. ه  ح  ة المنصوص عليها أعلاه إ الحد الأق المسم ي قيود المسؤول ل. س العم

الضمان ة  ة المطال عمل

ارة https://www.otterbox.com/en-us/warranty-claim أو الضمان، تفضل ب ة  لإرسال مطال
الضمان  مدة لا تتجاوز ست (60) ات  ل أي مطال قدم العم جب أن  الرقم 7269-688-855-1.  اتصل 
ة لمنتجك للتحقق رسال صورة فوتوغراف ك ب ة الضمان السارة. قد نطال ة ف عد انتهاء صلاح ا  ً م يومًا تق
Otter كة عض الحالات، قد نطلب منك إعادة المنتج إ Otter لفحصه. تحتفظ  ة، و  من صحة المُطال

نجازها. ة ضمان و م أي مطال ما يتعلق بتقي ة بنفقات الشحن والمعالجة ف الحق  المطال


